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“支持”下拉选项点击“产品维修案件”，
进入返修件进度查询页面。

2 进入返修件进度查询页面

通过“时间周期”或者“RMA编号” 查
询 RMA case 。

3 查询 RMA case

如需获得返修件的最新状态，请于“通知”
栏位进行勾选。

4 获得返修件的最新状态

▪登录官网首页 www.moxa.com.cn

▪右上角点选 “我的档案”。

1 进入我的档案页面

返修件状态查询步骤

https://www.moxa.com.cn
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点击橙框处可下载维修报告

5 下载维修报告


